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Siendo las 13:00 horas del dia 9 de abril de 2026, nos reunimos los presentes:

José Manuel Frias Carnero, Jefe de Servicio de Microinformatica y atencién a Usuario
José Manuel Medina Gutiérrez, Jefe de Servicio de Audiovisuales y Comunicaciones
José Luis Marcos Vara, Director de Area de Tecnologias de la informacién

para la primera reunién de seguimiento de los objetivos DPO para el Area de Tecnologias de la
Informacién establecidos para la superacion de la evaluacion del desempefio, necesarios para
la percepcién del cuarto tramo del Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de
los Servicios que presta el PTGAS de las Universidades Publicas Andaluzas, asi como de
cualquiera de los escalones en que se estructura la carrera profesional horizontal. Conforme al
modelo en su base 13, que establece que “Durante el desarrollo del proceso, la persona
responsable del area, servicio o unidad organizativa mantendréa al menos dos sesiones de
seguimiento para evaluar el nivel de logro del objetivo, asi como el grado de participacion y la
contribucién de cada una de las personas integrantes del equipo de trabajo en caso de ser un
objetivo grupal”.

Los dos objetivos de innovacion o mejora a desarrollar en 2026, aprobados por Gerencia, son:

ATIOL - Implementar el Plan de Excelencia en Servicios Audiovisuales y de Comunicaciones
basado en la Experiencia de Usuario (UX).

ATIO2 - Implementar protocolos de soporte proactivo para los espacios de docencia, con el fin
de anticipar y resolver incidencias antes de que afecten a la actividad académica.

En la reunién se comentan los avances en las actividades a desarrollar, participacion y
contribuciéon de las personas, desde el inicio de las acciones establecidas en la ficha de
desarrollo de cada objetivo, cumplimentando la ficha de seguimiento 1 de cada objetivo, que se
anexa.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion siendo las 14:00 horas del 9 de abril de 2026.
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PROPUESTA DE OBJETIVO

Universidad

Entidad (Area, Servicio, Unidad)
Subentidad (Subnidad, Equipo de
Trabajo)

Modalidad de objetivo

Nombre del objetivo
1D del objetivo

Responsable del objetivo

Personas integrantes del equipo
de trabajo para obj. grupales

Ne integrantes del equipo
Responsable del equipo de
trabajo y seguimiento del
objetivo

Tipo de objetivo

Plan de accién (relacién de
actividades a desarrollar, entre 2
y5):

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Definicién de indicadores
Indicador 1

Férmula 1

Valor meta 1
Indicador 2

Férmula 2

Valor meta 2
Indicador 3

Férmula 3

Valor meta 3

Fecha de inicio y final prevista
Para actividad 1
Para actividad 2

Para actividad 3

Avance en la consecucién del
objetivo (alto/medio/bajo)

Valor parcial indicador 1

arcial indicador 2

cial indicador 3

Justificacion del alcance de la
consecucion

Incidencias en el grado de
participacion

Medidas correctivas si/no
Justificacion de las medidas
correctivas

Consenso personas evaluadas
con lobjetivos y metas

Cadiz
Area de Tecnologias de la Informacién, Servicio de Audiovisuales y Comunicaciones

Seccién de Audiovisuales y Comunicaciones
Innovacion

Implementar el Plan de Excelencia en Servicios Audiovisuales y de Comunicaciones basado en la Experiencia de Usuario (UX).

ATIO1
Medina Gutiérrez, José Manuel, Jefe de Servicio

Pérez Prado, Miguel Angel, Jefe de Seccién

Bergua Toledo, Felipe, Técnico Medio

Bocanegra Rodriguez, Daniel, Técnico Especialista

Calvillo Ardila, José Antonio, Técnico Medio

Escoriza Pareja, Estefania, Técnica Auxiliar

Figueroa Montero, Julian, Técnico Especialista (baja médica larga duracién)
Gallardo Aguilera, Juan Luis, Técnico Especialista

Garcia Flores, Fernando, Técnico Especialista

Herrera Rodriguez, Juan, Técnico Especialista

Miguelez Martinez, Francisco, Técnico Especialista

Pereira Marrero, José, Técnico Auxiliar

Pérez Gamez, Ignacio, Técnico Especialista (baja médica larga duracidn)
Ramos Sierra, Sergio, Técnico Medio

Rodriguez Ortega, Antonio, Técnico Superior

Rodriguez Ortega, José Luis, Técnico Medio

Ruiz Gavifio, Manuel Francisco, Técnico Auxiliar

Vila Vidal, Angel, Técnico Medio

16 (2 bajas cubiertas)

Pérez Prado, Miguel Angel, Jefe de Seccién
Innovacién

Investigacion y recopilacién de problemas o debilidades identificados en los servicios prestados.
* Participantes: Técnicos/as, bajo la supervision de Jefe de Seccién y del Jefe de Servicio

Estudio y seleccidn de problemas con mayor impacto en los usuarios. Propuestas de mejoras de los servicios prestados
* Participantes: Técnico Superior, Técnicos Medios, bajo la supervision de Jefe de Seccién y Jefe de Servicio
Implementar propuestas de mejora

* Participantes: Técnico Superior, Técnicos Medios, bajo la supervision de Jefe de Seccién y Jefe de Servicio

N.2 de encuestados para comprender las necesidades

20; se encuesta el nimero requerido, pero no se identifican problemas o debilidades

20; se encuesta el nimero requerido, con necesidades identificadas pero no implementables
20; se encuesta el nimero requerido, con necesidades identificadas e implementables
<20; no se evidencia disponer de encuestas requeridas

20

N.2 de propuestas de mejora propuestas

6; se relacionan las mejoras propuestas, pero sin detalle de plan de accién

6; se relacionan las mejoras propuestas, con plan de accion sin confirmacion de viabilidad
6; se relacionan las mejoras propuestas, con plan de accién con viabilidad

<6; no se evidencia disponer de todas las mejoras propuestas

6

N.2 de propuestas de mejoras implementadas

6; se implementan las mejoras, pero con evidencias del 50% de ellas

6; se implementan las mejoras, con evidencias del 75% ellas

6; se implementan las mejoras, con evidencias del 100% de todas ellas

<6; no se evidencia disponer de todas las mejoras implementadas

6

01/03/2026 al 31/12/2026
01/03/2026 al 30/09/2026
01/06/2026 al 30/09/2026
01/010/2026 al 31/12/2026

Alto

no calculable en este momento
no calculable en este momento
no calculable en este momento

Se ha elaborado un protocolo de encuestacion, con plantilla para entrevistas y se trabaja en calendario de encuestacion

ninguna
no

no necesarias

Si
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abril

Universidad

Entidad (Area, Servicio, Unidad)
Subentidad (Subnidad, Equipo de
Trabajo)

Nombre del objetivo
1D del objetivo

Responsable del objetivo

Personas integrantes del equipo
de trabajo para obj. grupales

N integrantes del equipo
Responsable del equipo de
trabajo y seguimiento del
objetivo

Tipo de objetivo
Plan de accion (relacion de
actividades a desarrollar, entre 2
y5):

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Definicién de indicadores
Indicador 1

Férmula 1

Valor meta 1
Indicador 2

Férmula 2

Valor meta 2
Indicador 3
Férmula 3

Valor meta 3

Fecha de inicio y final prevista
Para actividad 1
Para actividad 2

Para actividad 3

Avance en la consecucién del
objetivo (alto/medio/bajo)

Valor parcial indicador 1

cial indicador 2

Valor parcial indicador 3
Justificacién del alcance de la
consecucion

Incidencias en el grado de
participacion

Medidas correctivas si/no
Justificacién de las medidas
correctivas

Consenso con las personas
evaluadas con los objetivos y
metas si/no

Universidad de Cadiz
Area de Tecnologias de la Informacidn - Servicio de Microinformdtica y Atencién a Usuario

Seccién de Microinformética y Atencién a Usuario

Implementar protocolos de soporte proactivo para los espacios de docencia, con el fin de anticipar y resolver incidencias antes de que afecten a la

actividad académica.
ATI02
Jose Manuel Frias Carnero, Jefe de Servicio

Gil Galvan, Maribel Jefa de Seccion

Caburrasi Bustamante, Carlos, Técnico Especialista
Cano Séanchez, Ismael, Técnico Medio

Fernandez Gutiérrez, Antonio, Técnico Especialista
Fernandez Ruiz, Rafael Antonio, Técnico Medio
Gallardo Lozano, Francisco Javier, Técnico Especialista
Gonzalez Macias, Fernando, Técnco Especialista

Hita Marchante, Rafael, Técnico Especialista

Martin Rey, Faustino, Técnico Medio

Mena Martinez, José de, Técnico Especialista

Ponce Sanchez, Miguel Angel, Técnico Especialista
Rodriguez Ortega, Miguel Angel, Técnico Especialista
Ruiz Quintero, Elena, Técnico Especialista

Sanchez Fillol, Antonia, Técnico Medio

Utrera Bonet, Sebastian, Técnico Especialista

16

Maribel Gil Galvén, Jefa de Seccion
Mejora

Elaboracién protocolo soporte activo

* Participantes: Jefa de Seccidn, bajo la supervision del Jefe del Servicio

Elaboracion de maquetas extrapolables a los diferentes equipos y necesidades en campus

* Participantes: Técnicos/as grado medio, bajo la supervisién de Jefa de Seccién y del Jefe de Servicio
Resolucion de caus de tipo proactivos

* Participantes: Técnicos/as, bajo la supervision de Jefa de Seccion y del Jefe de Servicio

Borrador protocolo de soporte activo

Si; el protocolo estd terminado, es claro y completo

Si; el protocolo estd terminado, aunque tiene lagunas e incongruencias que han sido necesarias modificar

Si; el protocolo no esta 100% terminado

No; no se evidencia que exista un protocolo

Si

Diferentes maquetas posibles y eleccion de las mas factibles

Si; las maquetas estdn concretadas

Si; las maquetas estan elegidas pero con algunas dudas

Si; las maquetas son las que necesitamos

No; no se evidencia disponibilidad de maquetas

Si

n2 de peticiones de caus proactivos atendidos sea mayor que las peticiones de usuario de caus de incidencias
sumatorio de caus proactivos atendidos anualmente versus sumatorio de caus de incidencias de usuarios anuales
n? de peticiones anual de caus proactivos > n2 peticiones anual de usuario de incidencias

01/03/2026 al 31/12/2026
01/03/2026 al 30/06/2026
01/03/2026 al 30/06/2026
01/07/2026 al 31/12/2026

Alto

Si; el protocolo no esta 100% terminado

Si; las maquetas estan elegidas pero con algunas dudas
no calculable en este momento

Se ha elaborado borrador de reglamento y se trabaja en elaboracion de las distintas maquetas

ninguna
no

no necesarias
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