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Informacion 11519 - Puerto Real.

Tel.: 956016400. Fax: 956016401

Area de Tecnologias de la Informacion

Informe: Memoria de la Actividad del 1" Semestre de 2025.

Servicio de Audiovisuales y Comunicaciones

Fecha: 2/12/2025 Lugar: Puerto Real

Actividades realizadas.

Audiovisuales.

Remodelacion de los medios audiovisuales del salén de actos del Colegio Mayor, e instalacion
de monitores de informacién en el mismo centro.

Resolucién de problemas en aula de la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia.

Estudio, diseno e implantacién de un nuevo sistema de carteleria digital.

Instalacion de dos pantallas informativas con carteleria digital en el Campus de Cadiz.
Confeccién de presupuestos del plan Equipa para varios decanatos y direcciones de centro.
Disefio, contratacion y puesta en marcha del aula de teledocencia de seminario en la Facultad
de Ciencias de la Educacioén.

Disefo, contratacion y puesta en marcha del aula de teledocencia del Campus de Puerto Real.
Mejora del sistema de videoconferencias Salas UCA.

Estudio de necesidades, idoneidad y compra de equipamiento de red para edificios.
Contratacidn del servicio de instalaciones de comunicaciones (rosetas). Puesta en marcha del
contrato con nueva empresa adjudicataria. Incluidas visitas a centros y reuniones de
coordinacién. Confeccién de la nueva relacion de tarifas.

Implantacion del nuevo contrato para el servicio de mantenimiento de la red de de cable.

o Reuniones de transferencia de conocimiento.

o Realizaciéon de pruebas y preparar material para mantenimiento.

o Visita alas ubicaciones de racks de cobertura. Etc.

Estudio de necesidades, idoneidad y compra de equipamiento de renovacién por
obsolescencia de equipos de red de usuario.

PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA RED INALAMBRICA.

o Instalaciéon de 2000 puntos de acceso en 38 edificios de los 4 campus.

o Rediseno de la red WiFi con nuevos SSIDs.

o Acondicionamiento de la red cable para incremento de consumo PoE.

o Configuracion del sistema de gestion.




M C Universidad
S de Cadiz

[¢]

Configuracién de equipamiento de red para adecuarlo a necesidades de la nueva red
WiFi.

o Comunicaciény difusion de resultados.

Estudio de problemas diversos del servidor radius con la conexiéon a Eduroam de usuarios de
otras universidades.

Telefonia.

Mejora de la cobertura 5G en el edificio UCA SEA del Campus de Algeciras.

Migracion de lineas analégicas a fibra 6ptica dentro del proyecto FARO de Telefénica.
Atencidn a incidencias de lineas RTB (alarmas, ascensores, etc).

Apoyo técnico para la solucién de problemas con la facturacion de telefonia.

Soporte a la telefonia fija con las incidencias habituales y la instalacién de varias extensiones
y terminales mas.

Soporte a la telefonia mévil con las incidencias y servicios habituales: Reparaciones, altas,
bajas cambios, cambios de titularidad de lineas méviles, apoyo técnico...

Atencidn a incidencias de lineas RTB (alarmas, ascensores, etc).

loT.
e Se continlda con el disefo de paneles informativos para monitorizacion del consumo eléctrico.
e Revisién contadores eléctricos con problemas.
e Compra de nuevas antenas LoraWAN para mejorar la cobertura en zonas problematicas de
los edificios.
General.

Implantar nuevo sistema de gestién de turnos con varias administraciones de los 4 campus.
Impartir curso “Gestién de la nueva red WiFi 7”.

Revisidony control de indicadores de procesos y actividades.

Redaccion de memoria para participar en los premios ASLAN.

Redaccion de memoria para participar al premio “EXCELENCIA EN EL ANO” al PTGAS de la
UCA
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Servicios prestados.

o Ene Feb Mar Abr May Jun
SERVICIOS ATENDIDOS en el 2° semestre de 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 TOTAL
Atencion servicios Audiovisuales
MAV - Actuacion preventiva en medios audiovisuales 2 2 2 6 2 1 15
MAV - Apoyo para el uso de medios audiovisuales 52 44 47 40 59 64 306
MAV - Asesoria sobre el uso de medios audiovisuales 7 6 1 1 5 2 22
MAV - Incidencia con los medios audiovisuales 43 79 85 69 47 30 353
MAV - Instalacion y asesoramiento en la adquisicion de 0 3 1 3 1 5 13
medios audiovisuales
MAVi - Ejecucion de contratos basados en Acuerdo 1 0 1 0 4 1 7
Marco de Audiovisuales
716

Atencion en servicios Comunicaciones
RED - Actuacién en lared de cable 1 0 3 0 2 0 6
RED - Ampliaciéon o mejora de la cobertura de red 3 0 0 0 2 0 5
inaldmbrica
RED - Conexién alared de cable 10 10 4 4 10 5 43
RED - Conexién alared inaldmbrica 44 42 24 19 37 24 190
RED - Conexién de servidor alared de laUCA 21 4 18 10 16 11 80
RED - Conexion de usuarios invitados: jornadas, 15 14 23 36 33 9 130
congresos y estancias
RED - Consulta sobre conexién a la red inaldmbrica 1 3 0 1 2 1 8
RED - Consulta sobre conexion a red de cable 1 1 0 2 3 2 9
.REI? - Consulta sobre conexién desde el exterior y de 9 9 9 8 4 10 49
invitados
RED - Problema de conexion a lared de cable 14 13 4 8 10 12 61
RED - Problema de conexion a lared Inaldmbrica 56 69 11 8 18 14 176
RED - Problema de red troncal 0 1 0 0 0 0 1
BEI?- Problemas con la conexién desde el exterior y de 51 33 27 19 42 53 295
invitados (VPN ,Eduroam)
RED - Solicitud de PUERTO para roseta 0 0 0 1 0 0 1
RED - Soporte externo de la de red de datos 13 3 5 2 7 5 35

1019
Atencion en servicios Telefonia
TEL - Consulta sobre el servicio de telefonia movil 5 6 10 5 7 3 36
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o Ene Feb Mar Abr May Jun

SERVICIOS ATENDIDOS en el 2° semestre de 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 TOTAL
TEL - Consulta sobre telefonia fija 7 4 7 3 1 3 25
TEL - Incidencia con la telefonia fija 14 12 7 10 8 12 63
TEL - Incidencia con la telefonia movil (robo, pérdida, 7 4 1 2 4 1 19
etc)
TEL - Solicitud de f’unr:|ona||dad de telefoln!a fija (PIN, 1 3 1 6 1 7 19
Fax, Grupos, Desvios, Operadora automatica, etc.).
TEL - Suministro y configuracién de teléfono fijo 4 2 4 0 2 2 14
TEL - Sur.'mnlstro y conﬁgura.aon de teléfono moévil 9 13 14 5 9 9 50
(Alta, baja o cambio de terminal)

235
Datos extraidos el 1/12/2025 391 380 309 268 336 286 1970
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Encuestas de satisfaccion de los servicios prestados.

Gradode Eficacia con
Grado . ..
. . .. Satisfaccion quese ha
Servicio satisfaccion con el .
. . con el Tiempo resuelto su
servicio realizado ..
de Respuesta peticion

MAYV - Apoyo para el uso de medios audiovisuales 5 4,97 5
MAYV - Asesoria sobre el uso de medios audiovisuales 5 5 5
MAV - Incidencia con los medios audiovisuales 5 5 5
RED - Conexién alared de cable 5 5 5
RED - Conexién alared inaldambrica 5 5 5
RED - Conexion de usuarios invitados: jornadas, congresos y 5 5 5
estancias
RED - Consulta sobre conexién a la red inalambrica 5 5 5
RED - Consulta sobre conexién ared de cable 5 5 5
RED - Consulta sobre conexién desde el exterior y de invitados 5 5 5
RED - Problema de conexion a la red de cable 5 5 5
RED - Problema de conexién a la red Inaldmbrica 4,95 4,95 4,95
RED - Problemas con la conexién desde el exterior y de 5 5 5
invitados (VPN ,Eduroam)
RED - Solicitud de PUERTO para roseta 5 5 5
TEL - Consulta sobre el servicio de telefonia movil 5 4,75 4,92
TEL - Consulta sobre telefonia fija 5 5 5
TEL - Incidencia con la telefonia fija 5 49 5
TEL - Incidencia con la telefonia mévil (robo, pérdida, etc.) 5 5 5
TEL - Solicitud de funcionalidad de telefonia fija (PIN, Fax, 5 5 5
Grupos, Desvios, Operadora automatica, etc.).
TEL - Suministro y configuracién de teléfono fijo 5 5 5
TEL - Suministro y configuracion de teléfono mévil (Alta, bajao 5 5 5
cambio de terminal)

TOTAL 4,9975 4,9785 4,9935
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Sobre un total de 204 encuestas realizadas a través del CAU.





