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SEGUNDO SEMESTRE 2024 - ATI - Servicio Microinformética y atencién Usuarios

Soporte equipos microinformaticos.- Apoyo al puesto de usuario

Clonado portétiles biblioteca para préstamo para estudiantes

Preparacién 120 nuevos portatiles préstamo estudiantes - EXP020/2023/19 Lote 2

Preparacion de imagen OGS nuevos portétiles teletrabajo EXP020/2023/19 Lote 1

Soporte procesos selectivos: Pl Al técnicos gestion administracion , Bibliotecas y Museos,
escala A2 de administracion

Renovacion equipos centro de control de vigilancia UCA

Apoyo equipamiento reconocimientos médicos UCA en ESI

Apoyo area Deportes equipos nueva aplicacion gestion (tabletas de firmas e impresoras
tickets)

Soporte equipos microinformaticos.- Apoyo ala docencia

Conexion la aplicacién ArcGis PRO al sistema autenticacion ADAS

Preparaciéon de maquetas en bréker con software demandado para la docencia del curso 24/25

Preparacién de imagenes OGS aulas teoria, VCF y aulas informaticas con software demandado
para la docencia del curso 24/25

Preparacion de imagen OGS laboratorio E14 Redes computadores ESI con software solicitado

Preparacién de imagen OGS laboratorio E16 Sistemas digitales e informatica industrial ESI con
software solicitado

Incorporacion equipos en plataforma Apex ONE TrendMicro

Despliegue nueva imagen OGS y revision 15 aulas informaticas de Cadiz

Despliegue nueva imagen OGS y revision 10 aulas informaticas de Algeciras

Despliegue nueva imagen OGS y revisién 11 aulas informaticas de Jerez

Despliegue nueva imagen OGS y revision 30 aulas informaticas de Puerto Real

Despliegue nueva imagen OGS y revisién 130 aulas de docencia de Cadiz

Despliegue nueva imagen OGS y revision 82 aulas de docencia de Algeciras

Despliegue nueva imagen OGS y revision 48 aulas de docencia de Jerez

Despliegue nueva imagen OGS y revision 128 aulas de docencia de Puerto Real

Preparacioén y dotacién equipo para nuevas salas multiuso: nuevos laboratorios F.Medicina,
sala Navales JML Alcala, salas multiuso Jerez

Soporte equipos microinformaticos.- Apoyo a la investigacion
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Apoyo a SCCYT equipos gestion procesamientos espectros en la Division de RMN

Apoyo dpto fisica materia condensada equipo laboratorio investigacion F. Ciencias

Apoyo dpto ciencias materiales equipo laboratorio investigacion CASEM

Apoyo equipos thermos dpto maquinas y motores térmicos ETSIA

Adquisicion centralizada de equipamiento, usuarios y RRSS

Ejecucion convocatoria competitiva licencias software docente cursos 2023-24 y 2024-25

Contratos de apoyo a desarrollo plataforma OGS dentro de proyecto UniDigital fondos PRTR

Licitacion EXP020/2024/19 portatiles biblioteca y teletrabajo usuarios UCA

Apoyo técnico microinformatico en ETSIA para "Conoce tu Colegio Profesional”, en el marco
de la Semana de las Ingenierias.

CAU Colegio Mayor reservas alumnos otras residencias

Incorporacion alumnos en practicas de cuatro campus 2 IES M.Falla, 2 IES Almunia, 2 IFP
Puente Europa, 1 IES Isla de Leon marzo-junio

Contrato soporte software de gestién de la plataforma OGS

Licitacion EXP001/2024/15 software docente Lote 1: Software Chemdraw Lote 2: Software
Statgraphics Lote 3: Software Ansys Lote 4: Software CATIA Lote 5: Software AspenONE

Licitacion EXP30/2024/19 software docente: Software Turnitin, SPSS Premium + paquete
AMOS., Software Altair Units EDU, Software ArcGis, Software Ansys GRANTA Edupack, Ansys
Granta Edupack, Matlab, Cloudpaging/appsanywhere

Licitacion EXP039/2024/19 equipos microinformaticos para aulas informaticas Filosofia y
edificio FCT Algeciras de la Universidad de Cadiz

Licitacion EXP036/2024/19 centro de servicios y apoyo a la actividad docente

Licitacion EXP02/2024/30 equipos laboratorios E12 y E15 de la ESI




Vicerrectorado de Edificio CITI

transformacion para la Campus Universitario de Puerto Real,
Universidad Digital - 11519 Puerto Real.
Area de Tecnologias de la 956016400 — http;//ati.uca.es/
informacion
- R y I3 3| I s 2
SERVICIOS ATENDIDOS por el Servicio de Microinformatica y atencién a S e Y o Ry N =
usuarios en el segundo semestre de 2024 _3 2 @ 8 e £ .9
Atencién en equipos microinformaticos de puestos de trabajo
ADQ - Asesoria técnica en la adquisiciéon de equipamiento microinformatico 3 0 3 5 1 0 12
PCi - Atencion a peticiones / configuraciones especiales con equipos microinformaticos 0 5 3 3 5 18
PCi - Distribucion de equipos Microinforméaticos / Suministro de material 17 0 12 14 24 5 72
PCi - Preparacién/actualizaciéon de MASTER para equipo fisico o imagen OGS 0 4 6 0 17
PCi - Revision/puesta a punto equipo microinformatico 0 1 1 0 2
PCpt - Apoyo en la vacunacién con MicroClaudia de equipo microinformatico 0 0 1 0 1
PCpt - Activacion de cuenta para uso de licencia Adobe Acrobat PRO DC 23 0 34 40 43 26 166
PCpt - Activacion de cuenta para uso de licencia ArcGIS Online 0 0 4 3 0 1 8
PCpt - Configuracion de su equipo microinformético (en UCA o teletrabajo) 56 1 61 90| 108 45 361
PCpt - Consulta sobre acceso al software licenciado 7 0 9 14 13 22 65
PCpt - Incidencia con PC, portatil o impresora - Personal Docente e Investigador 53 0 80 87 91 53 364
PCpt - Incidencia con PC, portétil o impresora - PTGAS y equipos de Direccién 56 0 57 92 91 51 347
PCpt - Incidencia de seguridad con equipo microinformatico / incidencia con VIRUS 0 7 7 11 2 34
PCpt - Microsoft Office 365 Alumnado - activacién mendeley - cambio de contrasefia 0 17 69 71 52 213
PCpt - Microsoft Office 365 PDI y PTGAS - alta / cambio contrasefia 33 1 88| 132 47 25 326
PCpt - Registro de equipo de trabajo en edificio de la UCA 5 0 4 10 29
Tarea de Equipamiento Microinformético 0 0 0 2
2037
Atencion en Aulas y equipos de Docencia
PCad - Incidencia con Portatil de préstamo al ALUMNADO en Bibliotecas .. 2 0 0 5 4 0 11
PCad - Incidencia con equipo de AULA de TEORIA Y PROBLEMAS / salas multiuso 15 0 25 41 40 27 148
PCad - Incidencia con equipo de AULA INFORMATICA 12 0 4 22 4 3 45
PCad - Incidencia con equipo de libre acceso (PARIS y PAP) 0 1 0 1 0 3
PCad - Instalacién de software para la docencia en aulas informéaticas 0 0 0 0 1 1
PCad - Instalacion de software para la docencia en BROKER.UCA.ES (sistema de PCs 0 1 6 2 2 12
PCadi - Actualizacion en Aula de Teoria y Problemas para la docencia / salas multiuso 66 1 8 13 8 1 97
PCadi - Actualizacion en Aula Informética de docencia 34 1 13 8 9 4 69
PCadi - Preparacion software para plataforma appsanywhere 0 0 0 0 0 2 2
Tarea en Aula Informética 0 0 1 0 0 2
391
Senicios usuarios
MAIL - BAJA de correo electrénico UCA 3 0 4 3 5 0 15
MAIL - Cambio de clave/contrasefia de correo electrénico 30 0 37 26 26 13 132
MAIL - Correo electrénico para alumnado de 1,2 o 3 ciclo 4 0 10 4 2 1 21
MAIL - Cuenta de correo electrénico para becario/doctorando del Departamento 0 2 1 7
MAIL - Cuenta de correo electrénico para personal contratado Docente, Investigador o PT] 14 1 31 38 44 23 151
MAIL - Cuentas de correo electrénico corporativas para unidades o cargos Institucionales 21 0 18 25 14 12 90
MAIL - Incidencia con el correo electrénico 50 10 68| 102 60 39 329
USU - Asesoramiento en Centros de Atencion a Usuarios CAU 8 0 20 15 18 8 69
USU - Asesoramiento en la gestion de BAU 1 0 0 0 2 1 4
USU - Consulta de datos de localizaciéon de personas en el Directorio 3 0 12 29 31 9 84
902
Datos extraidos el 05/02/2025 535 15| 640| 915 786] 439 3330




iad Vicerrectorado de Edificio CITI
; transformacién para la Campus Universitario de Puerto Real,

Universidad Digital - 11519 Puerto Real.
Area de Tecnologias de la 956016400 — http;//ati.uca.es/
informacioén
S A T
BAUs recibidos segundo semestre 2024 (ambos servicios) 3, 2 3 8 2 % °
Area de Tecnologias de la Informacién 14 0 14 24 29 9 9

Quejas y Reclamaciones dirigidas a Senicios

Felicitacion para Senicios 89

Sugerencias para Senicios

Consultas generales

Actividades formativas 2024

NUEVOS MEDIOS EN SALAS DE DOCENCIA AVANZADA - PRODUCCION DE AUDIO Y VIDEO EN
SALAS MULTIUSO (INF2724_1)

OPENGNSYS ENTERPRISE 1.2.1 (ENTERPRISE) (INF3024_1)

DESARROLLO OPENGNSYS ENTERPRISE 1.2.1 (ENTERPRISE) INF3224
Programacién en PYTHON (Unidigital)

IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE WINDOWS 11 (INF2824_1)

SEGURIDAD MICROINFORMATICA EN PUESTOS DE USUARIOS (INF4524 1)

CURSO impartido a PTGAS "INTRODUCCION A MS TEAMS" 4 sesiones 1 por campus (GRA3424_2,
GRA3424 3, GRA3424 4, GRA3424 5)




