PLAN DE ACTUACIONES Area de Tecnologias de la Informacion ANO 2024

Unidad

Subunidad

Actuacion

Nueva
SI/NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Telefonia fija y mévil - 1.1.1 Resolucién incidencias equipos telefonia.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Telefonia fija y mévil - 1.1.2 Provisién de equipos de telefonia.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Telefonia fija y mévil - 1.1.3 Mantenimiento del servicio de telefonia.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Audiovisuales - 1.2.1 Resolucion incidencias con los medios audiovisuales.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Audiovisuales - 1.2.2 Apoyo para el uso de medios audiovisuales.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Audiovisuales - 1.2.3 Provision de medios audiovisuales.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Audiovisuales - 1.2.4 Actualizacidn medios audiovisuales en espacios docentes.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Audiovisuales - 1.2.5 Actualizacion de datos de audiostock.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Audiovisuales - 1.2.6 Disefio nuevo sistema de carteleria digital para edificios.

SI

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Audiovisuales - 1.2.7 Nuevo aulario de Jerez. Disefio medios.

S|

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Audiovisuales - 1.2.8 Renovacion sistema teleturno secretarias.

SI

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Red cableada e inalambrica - 1.3.1 Resolucién incidencias de conexion a red.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Red cableada e inaldmbrica - 1.3.2 Provision de conexion a red.

NO

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Red cableada e inaldmbrica - 1.3.3 loT: dispositivos sensorizacidn contadores eléctricos

en Edificios.

Sl

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Red cableada e inalambrica - 1.3.4 Implantacién 802.1x por edificios. 22 FASE.

S|

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Red cableada e inalambrica - 1.3.5 Disefio nueva WIFI UCA.

S|

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE AUDIOVISUALES Y COMUNICACI..

Red cableada e inalambrica - 1.3.6 Nuevo aulario de Jerez. Disefio red cableada e

inaldmbrica.

S




AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU.

Equipos microinformaticos de puestos de trabajo de usuario - 2.1.1 Resolucién

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. | . . . e L . ) NO
incidencias equipos microinformaticos de puesto de trabajo de usuario.
Equipos microinformaticos de puestos de trabajo de usuario - 2.1.2 Conexion y

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. ; . . o L . . NO
configuracion equipos microinformaticos de puesto de trabajo de usuario.
Equipos microinformaticos de puestos de trabajo de usuario - 2.1.3 Soporte

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. | . . . . . . NO
microinformatico procesos uca (selectividad, preinscripciones, automatricula, becas).
Equipos microinformaticos de puestos de trabajo de usuario - 2.1.4 Reutilizacion

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. N ] L L ) NO
/reciclaje equipos microinformaticos. Donaciones.
Equipos microinformdticos de puestos de trabajo de usuario - 2.1.5 Despliegue nuevas

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. . . . NO
multifuncionales unidades UCA.
Equipos microinformaticos de puestos de trabajo de usuario - 2.1.5 Dotacién y

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. . o . S|
despliegue portatiles teletrabajo PTGAS 12 FASE.
Equipos microinformdticos para docencia - 2.2.1 Resolucién incidencias equipos

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. | . . . NO
microinformaticos en espacios docentes, salas y para uso alumnado.
Equipos microinformaticos para docencia - 2.2.2 Soporte y gestidn de software

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. . L . . NO
docente en aulas informaticas y sistema PCs virtuales.
Equipos microinformaticos para docencia - 2.2.2 Soporte y gestién de software

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. . L . . NO
docente en aulas informaticas y sistema PCs virtuales.
Equipos microinformaticos para docencia - 2.2.3 Gestidén OGS, preparacion masters y

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. . o ] NO
despliegue imagenes equipos OGS.
Equipos microinformaticos para docencia - 2.2.5 AppsAnywhere: actualizacién de

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. NO
programas docentes en plataforma.
Equipos microinformaticos para docencia - 2.2.6 Dotacién y configuracién nueva aula

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. | . . S
informatica Naval 5.0 - Siemens CASEM.
Equipos microinformaticos para docencia - 2.2.7 Actualizacién OPTIMAS en aulas de

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. | L S|
idiomas de campus de Cadiz.
Equipos microinformaticos para docencia - 2.2.8 Nuevo aulario de Jerez. Dotacién

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. . S|
equipos. 12 FASE.
Atencidn a usuario - 2.3.1 Soporte y gestidén primer nivel de atencidn a usuario de

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. NO

servicios informaticos.




AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. |Atencidn a usuario - 2.3.2 Soporte y gestidn usuarios de correo electrénico UCA. NO
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. |Atencidn a usuario - 2.3.3 Gestion datos directorio y servicios caus. NO
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. [Atencidn a usuario - 2.3.4 Despliegue antivirus Aspen One y Microclaudia. S|
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. |Atencion a usuario - 2.3.5 Inventariado técnico equipos aulas y PTGAS. Sl
Atencion a usuario - 2.3.6 Dotacion, preparacion y despliegue nuevos portatiles de
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SERVICIO DE MICROINFORMATICA Y ATEN.USU. | | o Sl
préstamo al alumnado en Bibliotecas.
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Comunes - 3.1.1 Gestion adquisiciones centralizadas de recursos (contratos, informes,
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION L , NO
PPT, seguimiento, asesoria).
Comunes - 3.1.2 Gestion personal, recursos y calidad (indicadores, memorias,
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NO

formacién, presupuestos, objetivos).




